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INTRODUCCION 

Nuestro Instituto de Educación Superior Tecnológico Público DE “HUARMEY” de la ciudad de 

Huarmey, Región Ancash, es una institución comprometida con la mejora continua de todos los 

elementos constitutivos de nuestra Propuesta Educativa, la misma que se orienta a brindar la 

mejor formación profesional en tecnología a nuestros estudiantes. 

Es en ese sentido que, en el marco de las políticas de calidad educativa emanadas del sector, y 

en correspondencia con el espíritu pedagógico que nos anima, hemos puesto todo nuestro 

empeño en concebir una propuesta dinámica para operativizar todos los aspectos que involucran 

los procesos académicos, generando una articulación permanente entre las distintas áreas, las 

cuales se relacionan, apoyan y complementan para que toda la comunidad educativa lleve a 

cabo las actividades ordinarias y extraordinarias con la mayor oportunidad, pertinencia y 

celeridad posible 

El Modelo de Servicio Educativo establece los componentes pedagógicos y de gestión 

institucional de los IEEST a nivel nacional, pero también es importantes subrayar que teniendo 

ese referente base, nuestra institución se orienta a adaptar los procesos estratégicos, misionales 

y de soporte a nuestra realidad social y cultural, permitiendo así que la Dirección General, las 

distintas jefaturas y coordinadores así como los estudiantes, viabilicen la sinergia necesaria para 

lograr los objetivos trazados con eficiencia y efectividad. 

El Manual de Procesos Académicos que aquí les presentamos tiene como finalidad garantizar 

las condiciones básicas de calidad en materia de funcionamiento organizacional, simplificando 

los flujos y minimizando las eventuales fallas o errores de procedimiento, facilitando así las 

labores académico-administrativas ordinarias, así como también generando las condiciones para 

proporcionar una respuesta eficaz ante cualquier imponderable. 

Presentamos entonces nuestros procesos esenciales con el objeto que este documento de 

gestión brinde la visión integral y completa de un enfoque de gestión institucional moderno que 

responde a la demanda de nuestra comunidad Huarmeyana. 

  

 



 
 

OBJETIVO Y ALCANCE DEL MANUAL DE PROCESOS ACADÉMICOS 

El objetivo del MPA se orienta a dos finalidades. En primer lugar, garantizar que la gestión académica esté 

basada en procesos, prescindiendo de personas individuales como ejes de operatividad, para lo cual todos 

y cada uno de los actores de cada proceso puedan conocer los mecanismos, áreas comprometidas, 

requisitos, pasos y tiempos que se deben seguir para cada propósito de servicio específico y diferenciado 

En segundo lugar, lograr que todos los aspectos que involucran la propuesta de servicio educativo en 

concordancia con lo que establece nuestro Proyecto Educativo Institucional, se exprese en flujos 

instituidos que viabilicen lo expresado en el Reglamento Interno RI, consolidando así respuestas eficientes 

a los requerimientos administrativo-académicos de nuestro IESTP-HY en la perspectiva de mejorar 

continuamente nuestra capacidad operativa. 

Finalmente, el MPA que aquí presentamos busca también definir lineamientos estableciendo rutinas de 

labor que optimizan tiempo y recursos de todas las áreas, por lo que su difusión es de necesidad vital, 

teniendo en cuenta que su alcance involucra no solo al personal docente, administrativo, estudiantes y 

egresados, sino también a la colectividad en general, eventualmente interesada en incorporarse a nuestra 

querida institución Huarmeyana 

 

 



 
ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL 
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MAPA DE PROCESOS ACADEMICOS DEL IESTP-Hy 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
DIAGRAMA DE FLUJO DE ADMISION 
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DIAGRAMA DE FLUJO DE MATRICULA 

 



 
DIAGRAMA DE FLUJO DE CONVALIDACION 

 

 

 



 
DIAGRAMA DE FLUJO DE TRASLADO 

 

 

DIAGRAMA DE FLUJO PARA SUBSANACION 

 

 

 

DIAGRAMA DE FLUJO PARA LICENCIA DE ESTUDIOS 

 

 

 

DIAGRAMA DE FLUJO PARA REINCORPORACION 

 

 

 

DIAGRAMA DE FLUJO PARA EFSRT 
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DIAGRAMA DE FLUJO PARA CERTIFICADO DE ESTUDIOS 

 

 

 

 

 

 

 



 
DIAGRAMA DE FLUJO DE CERTIFICADO MODULAR 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
DIAGRAMA DE FLUJO PARA TITULACION 

 

 

 

 

 

 

 



 
DIAGRANA DE FLUJO PARA PROYECTOS DE INVESTIGACIOIN E 
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DIAGRAMA DE FLUJO PARA FORMACION CONTINUA 

 

 



 
DIAGRAMA DE FLUJO PARA CONVALIDACION DE EFSRT 

 


